OBCHODNIi PODMINKY

Platebni portal Pardubického kraje

1. Provozovatel Portalu:

Regionalni rozvojova agentura Pardubického kraje, Se sidlem: nam. Republiky 12, 530 21 Pardubice
IC: 69153361

2. Zakladni informace:

1) Rada Pardubického kraje na svém jednani dne 23. 6. 2025 povéfila provozem a realizaci Platebniho
portalu Regionalni rozvojovou agenturu Pardubického kraje.

2) Platebni Portal slouZi jako vefejny elektronicky néstroj pro zjednoduseni finanénich tokl sméfujicich
od obcanli Pardubického kraje obcim a dalSim subjektlm, které poskytuji sluzby blizce souvisejici
s obcanskym Zivotem. Portal nabizi ob¢anlim moznost hradit sluzby bez nutnosti opakovanych fyzickych
navstév mnoha instituci. Portdl je provozovan jako sluzba verejnosti, nikoliv jako hospodarska Cinnost
za Ucelem vytvareni zisku.

3. Definice pojma:
1) Portal

Portalem se rozumi IT fesSeni provozované na webové adrese ,zaplatsi.cz, které umoznuje Klientlim
realizovat elektronickou cestou Platby Partnerim za vybrané Produkty. Portal je provozovan jako
nekomercni verejna sluzba, jejimz cilem neni generovani zisku.

2) Provozovatel

Provozovatelem Portdlu je Regionalni rozvojova agentura Pardubického kraje, ve zkracené
formé RRA PK. Provozovatel odpovida za béiny chod Portadlu, poskytuje podporu Partneriim
pfi registracnim procesu a pti zahajovani nabidky Produkt(, a spolupracuje s dodavatelem IT feseni
na odstranovani nedostatk( zjisténych v pribéhu provozu.

3) Partner

Partnerem portalu se rozumi subjekty nabizejici ob¢anlim Pardubického kraje své Produkty, které
na zakladé Registrace pouzivaji Portdl jako zpUsob provadéni Uhrad za tyto Produkty. Témito subjekty
jsou zejména obce, méstyse a mésta Pardubického kraje, jimi zfizované organizace, a dalsi pravnické
osoby poskytujici sluzby obcanim.

4) Klient

Klientem Portalu se rozumi fyzické, ptipadné pravnické osoby, které hodlaji provést jednu nebo vice
Plateb za Sluzby prostfednictvim Portdlu. Klient za timto Ucelem muze provést svou registraci
na Portalu.

5) Produkt

Produktem se rozumi sluzby verejného charakteru, které Uzce souviseji s obcanskym Zivotem. Jednd se
primarné o poplatky za sluzby poskytované obcemi, a za sluzby nabizené Skolnimi, kulturnimi
a sportovnimi organizacemi.



6) Platba

Platbou se rozumi postup, kterym Klient realizuje prevod financnich prostfedkd ze svého bankovniho
uctu na bankovni Ucet Partnera za asistence IT feSeni Portalu. Prevod financnich prostredkd je
realizovan bud pfimo (Klient je pfesmérovan na Platebni branu a provede Platbu), nebo nepfimo
(Klientovi jsou vygenerovany platebni idaje a Klient samostatné zajisti Uhradu).

7) Platebni brana

Platebni brdnou se rozumi softwarové Feseni propojené s Portalem, provozované spole¢nosti Ceska
spofritelna, a.s. ve spoluprdci s Global Payments s.r.o., které umoziuje provadéni platebnich transakci
Klient(i. Spole¢nost je pod dohledem Ceské narodni banky, a provoz Platebni brany se fidi Obchodnimi
podminkami této spolecnosti.

8) Smlouva

Smlouvou se rozumi zavazkovy vztah mezi Partnerem a Provozovatelem, ktery upravuje vzajemna
prava, povinnosti a poZzadované postupy pfi registraci Partnera a pti pouzivani Portalu k nabizeni thrad
vybranych Produktd.

9) Osobni Udaje

Za osobni Udaje jsou povazovany udaje o Klientech a Partnerech, které dané osoby ze své vlastni vile
vkladaji béhem jeho pouzivani do IT feSeni Portdlu za Ucelem registrace svého profilu, nebo
pro provadéni konkrétnich Plateb. VSechny tyto Udaje jsou do webovych formularl Portalu vkladany
pouze jako informace nezbytné pro realizovani zakladni sluzby Portalu, tj. asistenci Klientdm
a Partnerlim pfi realizaci jejich vzajemnych Plateb, a neslouZi k Zadnym jinym Gcelam.

4. Portal:
1) IT feSeni platebniho Portalu je provozovano na webové doméné ,zaplatsi.cz”.
2) Portal nabizi Klientdm pfimé a nepfimé platebni metody.

a) V rdmci pfimych metod je Klient po vybéru Produktu pfesmérovdn na Platebni branu, kde
autorizuje prevod svych financnich prostifedkd ze svého bankovniho Uctu na bankovni Ucet
Partnera.

b) Vramcinepfimé metody jsou Klientovi po vybéru Produktu pouze vygenerovany platebni idaje
nutné k provedeni platby, a Klient sam realizuje prevod financnich prostfedkd mimo sluzby
Portalu.

3) V ramci pfimych platebnich metod jsou financni prostfedky z platby autorizované Klientem
pres platebni branu nejprve pfi¢teny na sbérny bankovni G¢et Portalu, vedeny Provozovatelem u Ceské
spofitelny a.s., pod ¢islem 7185946389/0800. Finanéni prostfedky ptijaté za dany den jsou nasledné
automatizovanym rozuctovacim systémem banky distribuovany ze sbérného Uctu na odpovidajici
bankovni Ucty Partnerd. Rozuctovani plateb pfipsanych na Sbérny ucet banka realizuje tak, aby uvedené
platby mohly byt pfipsany nejpozdéji nasledujici pracovni den na Ucéty Partner(l. Provozovatel zaroven
upozoriuje, Zze nenese odpovédnost za pfipsani procesovanych plateb na Ucet Partnera tak, aby byly
splnény lhaty pro uhrady poplatkll uloZzenych obecné zdvaznymi vyhlaskami, nebo Ihity pro thrady
sankci ulozenych v rdmci rozhodovani o individualnich pravech a povinnostech obcan(.



5. Soulad s pravidly upravujicimi platebni styk:

1) Zakonna regulace upravujici pravidla platebniho styku (zejména zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku) reguluje pouze platebni sluzby, které jsou poskytovany jako podnikani. Provozovatel vyslovné
prohlasuje, Ze ¢innost Portalu nenaplfiuje znaky podnikani, zejména se nejedna o vydélecnou cinnost
se zamérem dosaZeni zisku. Jakékoliv Uhrady spojené s uzivanim Portalu slouZi pouze ke kompenzaci
pfimych naklad( vznikajicich Provozovateli.

2) Provozovatel zaroven prohlasuje, Ze provoz Portdlu je realizovan pouze jako technicka sluzba,
tj. podpora poskytovani platebnich sluzeb prostfednictvim platebni brany, jejiz provoz je regulovan
a podléha dohledu dle zdkona o platebnim styku.

3) Provozovatel dale prohlasuje, Ze Portal je provozovan jako nastroj zprostfedkovani uhrad uzce
vymezeného okruhu sluzeb (sluzby ob¢anského charakteru na Uzemi Pardubického kraje).

6. Registracni proces pro Partnery:

1) Kazdy Partner, ktery hodla vyuZivat prostiedi Portalu k nabidce Uhrad jim poskytovanych Produktd,
je povinen provést registraci.

2) Registrace probiha vyplnénim zakladnich kontaktnich Gdaji o Partnerovi — pravnické osobé,
a kontaktnich Udaji o fyzickych osobach, které jsou statutarnim orgdnem Partnera, resp. budou
pro daného Partnera spravovat jeho profil.

3) Po vyplnéni pozadovanych (daji bude Portdlem vygenerovdna Smlouva mezi Partnerem
a Provozovatelem, kterou Partner po podpisu (elektronickou formou, pripadné fyzicky) zasle pres
datovou schranku nebo e-mailem, v pfipadé fyzického podpisu vZdy postou, k podpisu Provozovateli.

4) Za ucelem autentifikace bankovniho Gc¢tu Partnera je Partner povinen dolozZit potvrzeni o vlastnictvi
uctu (,,Potvrzeni o vedeni uctu” napf. z internetového bankovnictvi).

7. Povinnosti Partnera:
V rdmci uzivani Portdlu jsou Partnefi povinni:

1) Provést registraci vyplnénim pravdivych udaji v prostfedi Portalu, uzaviit Smlouvu, a ovéfit bankovni
ucet prostrednictvim dolozeni Potvrzeni o vedeni Uc¢tu (napf. z internetového bankovnictvi).

2) V pripadé, Ze osoba spravujici pro Partnera jeho profil, dojde v pribéhu uZivani Portalu k zavéru, Ze
se setkala s technickym problémem Portdlu, je povinna prostfednictvim e-mailu
»platebniportal@rrapk.cz” kontaktovat Provozovatele a o svém zjisténi ho informovat.

3) Partnefi jsou povinni pouzivat Portal zptisobem, ktery nenarusuje funkénost Portalu a zpracovavané
financni toky.

4) Partnefi jsou povinni Provozovateli neprodlené oznamovat kazdou zménu udaji uvedenych
pfi registraci. Cislo bankovniho Gétu je mozné zménit vyhradné dodatkem ke Smlouvé.

5) Dodrzovat tyto Obchodni podminky, zejména pouZivat Portal zplisobem, ktery nenarusuje funkénost
Portalu a zpracovavané financni toky.



8. Nabidka Produktu:

1) Partnefijsou povinni uzivat Portal pouze za Gcelem nabidky plateb za Produkty, které obéantim bézné
poskytuji.

2) Do doby zvetejnéni informace Provozovatele o zméné této podminky budou v ramci provozu Portalu
zprostiedkovavany Platby pouze za Produkty charakteru sluzby, nikoliv za Produkty charakteru dodavky
véci.

3) Partnefi jsou povinni zajistit, Ze jimi nabizené Produkty vyhovuji vSéem relevantnim pravnim normam,
a Ze osobni Udaje vypliiované Klienty v ramci Uhrad jednotlivych Produktl jsou poZadovany pouze
v nezbytné nutném rozsahu.

4) V ptipadé, ze se Partner rozhodne na svém profilu nabizet Produkty, jejich podstatou je moZnost
Uhrady finanénich sankci ulozenych obéandim (napf. na zakladé zakona €. 553/1991 Sb., o obecni policii),
bere na védomi, Ze je povinen zajistit takové nastaveni Produktu, které vidy umozni jednoznacnou
identifikaci platby, nebot dle dariového fadu nelze pro tyto platby pouzit mechanismus Portélu
pro vraceni plateb.

9. Pouzivani Portdlu Klienty:

1) Osoby, kterd hodlaji uZivat prostfedi Portalu k Uhraddm Produktd, mohou provést registraci.
V pripadé, Ze se Klient rozhodne provést Platbu bez registrace, vyplni jednorazové pouze udaje
vztahujici se k dané Platbé.

10. Povinnosti Klientd:
V rdmci uzivani Portdlu jsou Klienti povinni:

1) DodrZovat tyto Obchodni podminky, zejména pouZivat Portal zplisobem, ktery nenarusuje funkénost
Portalu a zpracovavané financni toky.

2) V pfipadé, Ze zvoli postup s registraci vyplnit pravdivé Gdaje.

3) V pripadég, ze Klient dojde v pribéhu uzivani Portalu k zavéru, Ze se setkal s technickym problémem
Portalu, je povinen prostfednictvim e-mailu ,platebniportal@rrapk.cz kontaktovat Provozovatele
a o0 svém zjisténi ho informovat.

11. Financni chod Portalu:

1) Portal je provozovan za ucelem poskytnuti verejné sluzby ob¢andm Pardubického kraje, nikoliv
za Ucelem tvorby zisku. Zakladni sluzby Portdlu jsou Partnerim a Klientlm poskytovany zdarma.
Hlavnim zdrojem financovani provozu Portalu je roc¢ni rozpocet Regionalni rozvojové agentury
Pardubického kraje, zajmového sdruzeni pravnickych osob.

2) Financni prostfedky jsou v pripadé Plateb autorizovanych Klientem pres Platebni branu pfrijaty
na sbérny bankovni Ucet Portalu. Tento bezdrocny Ucet byl zfizen vyhradné pro Ucely provozovani
Portalu.



3) Provozovatel Portalu neni ,povinnou osobou” ve smyslu § 2 zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu. V souladu s doporuéenim
Utfadu zfizeného timto zakonem vsak v ramci provozu Portélu aplikuje nékterd opatfeni ke zmirnéni
rizik, zejména pravidla v ramci vnitiniho kontrolniho systému, identifikaci odesilatelli Plateb,
a identifikaci prijemc0 Plateb.

4) Provoz Portdlu a realizace jednotlivych Plateb obndsi provozni naklady, které jsou hrazeny
nasledujicim zplsobem:

¢ Naklady na personal a na provoz infrastruktury nese Provozovatel.

* Naklady spojené s poskytovanim podpory uzivatelim nese Provozovatel.

e Naklady plynouci z jednotlivych plateb na zakladé sazebniku poplatk( smluvni Platebni brané
nese do doby zvefejnéni informace o zméné této podminky Provozovatel. Soucasti zvefejnéné
informace bude popis nového postupu, jakym se budou Partnefi nebo Klienti na ihradé téchto
nakladd podilet.

12. Osobni udaje:
1) V rdmci registrace Partnefi do Portdlu vkladaji nasledujici osobni udaje:

* Jméno osoby jednajici za Partnera

* Kontaktni Udaje osoby jednajici za Partnera

¢ Jméno osoby — administratora uctu Partnera

¢ Kontaktni Udaje osoby — administratora uctu Partnera

2) V ramci registrace Klienti do Portalu vkladaji nasledujici osobni udaje:

* E-mailova adresa osoby — Klienta
¢ Jméno osoby — Klienta
* Kontaktni Udaje osoby — Klienta

3) VSechny osobni Udaje vkladané do Portalu dle vyse uvedenych bodi 1 a 2 jsou povaZovany za osobni
Udaje nutné pro realizaci poskytnuté sluzby ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (obecné natizeni o ochrané osobnich daji GDPR). Provozovatel
tedy osobni Udaje zpracovavd ze zakonného divodu, na zakladé jejich dobrovolného poskytnuti
relevantnimi osobami, pouze v nezbytné nutném rozsahu, a vyhradné za uvedenym ucelem. Totozné
zasady jsou uplatriovany pro udaje vyplniované Klienty v ramci jednotlivych Plateb.

.....

udajli v rdmci Platebniho portalu Pardubického kraje”.

5) Provozovatel Portélu pti identifikaci Partnerd a Klient( vychazi ze znéni § 11 zakona ¢. 253/2008 Sb.,
ktery umoznuje prevzeti identifikace klientl od financnich instituci, které adekvatni kroky dle tohoto
zdkona provedly v rdmci zfizovani jednotlivych bankovnich uc¢tQ Partner(l a Klientd. V ptipadé, Ze by
o totoznosti osob jednajicich jako Partner nebo Klient nebo o konkrétnich Platbach vznikly
Provozovateli Portalu pochybnosti, je opravnén do doby poskytnuti pfiméreného ujisténi poskytovani
sluzeb Portdlu danym osobam pozastavit.



6) Pouzivanim sluzeb Portalu uZivatel vyjadfuje svlj souhlas s tim, Ze Provozovatel Portélu
prostfednictvim dodavatele IT feSeni Portadlu miZe pouZivat ke zlepseni technickych a uzivatelskych
vlastnosti Portalu nastroje Google Analytics. Analytické Udaje slouzi vyhradné pro Ucely spravy Portalu.

13. Reklamace, odpovédnost za provoz:

1) Provozovatel Portalu neni Ucastnikem pravniho vztahu mezi Partnerem a Klientem, a nenese Zadnou
odpovédnost za kvalitu a kvantitu hrazenych Produkt(l. Zejména to plati pro Produkty, které Partner
na svém profilu nastavil za U¢elem umoznéni Uhrad penézitych sankci, napf. pokut uloZzenych obecni
policii na zakladé zakona ¢. 553/1991 Sb. V téchto pfipadech, kdy se jedna o uloZeni a vymahani sankce,
stejné jako v pfipadech obdobnych pravnich procest zahrnujicich rozhodovani o individualnich pravech
a povinnostech obcan(l, nese veskerou odpovédnost za procesnépravni i hmotnépravni spravnost
celého procesu Partner.

2) Partnefi i Klienti berou na védomi, Ze softwarové fesSeni Portadlu je prlbéziné upravovano
a doplfiovano, a Provozovatel je tedy opravnén dle potreby provadét zmény Portilu za ucelem
zkvalitnéni jeho fungovédni, nebo naopak nékteré mechanismy docasné vyradit z provozu do doby
odstranéni zjisténych chyb.

3) Provozovatel neodpovida za jakékoliv chyby a vypadky informacnich systém( bank, karetnich
spolecnosti, poskytovatele platebni brany a dalSich financnich instituci navazanych na provoz Portalu.

4) Provozovatel Portélu je povinen Partnerim oznamovat vyznamné zmény ve fungovani Portalu, které
maiji vliv na jejich registraci, uZivatelsky profil, nabidku Produkt(, platebni metody a postupy pro Klienty.

5) V pfipadé, Ze Partnerovi nebo Klientovi vzniknou dlvodné pochybnosti o tom, Ze byla konkrétni
Platba spravné realizovana (vyse ¢astky, doba zpracovdani, bankovni Ucty, doprovodné Udaje o Platbé
apod.), je povinen kontaktovat Provozovatele.

6) V pripadé, Ze Partner neni schopen pfichozi Platbu na svij Ucet pfiradit konkrétnimu Klientovi, anebo
pfichozi Platba postrdda jiné zdsadni Udaje pro jeji identifikaci a zarazeni, je povinen neprodlené
kontaktovat Provozovatele a zaslat mu veskeré relevantni Udaje spojené stouto prichozi Platbou.
Pracovnici Provozovatele nasledné dohledaji informace o Platbé v systému Portalu, a pokusi se
Partnerovi poskytnout Udaje umoznujici spravnou identifikaci Platby.

14. Podpora uzZivatel:

1) Provozovatel portalu poskytuje Partnerlim portalu e-mailovou a telefonickou podporu pfi feseni
problému spojenych s registraci Partnera a se spravou profilu a nabizenych Produkt(. Podpora bude
poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 9 do 15 hodin, aktudlni kontakty jsou uvedeny na Portalu.

2) Provozovatel Portadlu poskytne Partnerim a Klientlm Portdlu podporu prostfednictvim webu
Portalu, kde budou k dispozici navody, odpovédi na nejcastéji kladené otazky (Podpora), a obecny
e-mail ,platebniportal@rrapk.cz”. Klienti jsou povinni v pfipadé otdzek smétujicich k obsahu
nabizenych Produkt( vyuZivat predevsim kontakty na odpovédné osoby Partnera uvedené pfimo
u daného Produktu.



15.

Relevantni normy:

Provoz Portalu se fidi témito pravnimi pfedpisy a internimi normami:

16.

zékon ¢. 89/2012 Sh., Obcdansky zakonik,

zékon €. 370/2017 Sb., zakon o platebnim styku,

zakon €. 21/1992 Sbh., o bankach,

zékon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpo¢ta,

zdkon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a
financovani terorismu,

zakon €. 128/2000 Sb., o obcich,

zékon ¢. 129/2000 Sb., o krajich,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt (GDPR),

zédkon ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajd,

Zfizovaci listina Regiondlni dotacni kancelare, prispévkové organizace,

Organizacni fad Regionalni dotacni kancelare, prispévkové organizace,

Smérnice RDK ¢. 19 — Provoz Stfedoceského Platebniho Portalu,

Obchodni podminky spolecnosti GlobalPayments.cz, s.r.o. vztahujici se k provozu Platebni
brany.

Uéinnost:

Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. 10. 2025.

17.

Prilohy:

1) Smlouva s Partnerem

2) Pravidla pro zpracovani osobnich udajl



