‘ PLATEBNI PORTAL

PARDUBICKEHO KRAJE

P

MANUAL
PRO PARTNERY

RRAPK

REGIONALNI ROZVOJOVA AGENTURA
PARDUBICKEHO KRAJE




OBSAH

UVOD ...ttt ettt ettt s s a st s s ast et e s es st e s e s et et s s e st e s et s s anaet et asenananaetenanans 3
NAVIGACE .......oeieeeeteveeeeeceete et eseeaete et ess s s et e seses s ae s e s et essasaeses et s sssssesesessastesesesenasassesesesssantesessans 4
NASTENKA. ....cecteeetceetetctctctctct ettt s aes e seasteaeseasssasssaesssesesessasaesesesssssssssssssessssssssssssssasanasenas 4
DOSLE ZPRAVY ...ttt et ae e s seaessasssssssasassssessssasssssasssssasasssssasssasasasanas 4
ZPRAVY KLIENTUM .ottt s ettt s et n et sss s st s sas s asasaetesesananes 5
SLUZBY/PRODUKTY .....vvvevetetetetetetetetetetetetete s ettt st tesetesesesesetesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesne 6
ZAKLADNI INFORMAGCE ....ovvevetevetetetetetetete ettt sttt se ettt sete s st s tetesetetesetesesesesesene 8
OBCE ..eutteveeeeeete et et e et e et s et t et et ae e et et et e e e e et et e s s e et et e s s e an et et et en e e et et s enanae e et s s nnaeee 10
POZADOVANE INFORMACE ......ooveveveveeeeeeeteeeeeteeeeeteseee e sesesese e sessseeses et e s sesesesesesesesenennas 11
IKONA/FOTO .ottt tes sttt sttt s s sas st as s sasaetesesnssansetasasssasentesasans 14
CENA oottt ettt ettt et et n e a et et s et et et s e s e et e st en et et et s en et et s s nnneee 15
PLATBA ..ottt sttt ae st a st a s a s a s s st e s n st s s s s et st snanaas 26
AKTIVOVAT ...cooveeteeceeteseete e tese ettt sae st et sae s s s s ssassss s aesesasses st esansssassnassssssssssansans 29
PRIORITA ..ottt sttt s s s st s et s s s e s na et nsst et s asses st et s aesasanaesenanens 31
AUTORIZOVANY POZADAVEK ......ouveieieiieeeeeecteteteteseses et esesesesesesesesase s s s s s esesesesssasesasasasasnas 32
OBJEDNAVKY......oovitititetetetetete ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt ettt ebetebetebebebebebesetetesesesesens 33
POZVANKY L..ovvititetitetetctctetete ittt s as s s st st seseasssassssssssesessassesesssssssssssssssssssssssssnsnansnans 34
LIDE o et eeeetctetete ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et e s e aet e e et et et et et e b eteseteseteseeetsesteeeeseseeaetesnananaas 35
INFORMACE UZIVATELUM .....ooviieeveeceeteceeeeeee et sae st ae st st s s snes 35
NASTAVENT «...etctetetctctctctctctet ettt se et s s aese s s aesssesesesessaesesesssssssssssssessssssssassnssasanans 36

_I_ E%rjdubicky RRAPK

2/37



UvoD

Platebni portal umoznuje obcantim, ¢i tém, ktefi vyuzivaji sluzeb v Pardubickém kraji, snadno
a jednoduse zaplatit za poplatky a sluzby, aniz by museli opustit pohodli svého domova.
Obcané tak snadno dohledaji zapojené organizace dle obce, v niz sidli, a podobné jako
v jakémkoliv e-shopu jednoduse vyberou produkt a jeho variantu. Bez nutnosti registrace pak
doplni poZadované informace a zvoli vyhovujici platebni metodu, at uZ se jednd o platbu
kartou, pfevodem na ucet ¢i prostfednictvim QR kddu.

Na nasledujicich strankach naleznete podrobny ndvod na zadavani Vasich sluzeb/produktt
poté, co jste se zaregistrovali jako organizace/obec na webovém portalu zaplatsi.cz. V pfipadé
dotazll a nejasnosti kontaktujte RRA PK kaZdy pracovni den od 9:00 do 15:00 hodin.

Namésti Republiky 12
530 21 Pardubice

platebniportal@rrapk.cz

+420773 933 153
+420 466 053 911

https://zaplatsi.cz/

600
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NAVIGACE
NASTENKA

Po levé strané obrazovky se nachdzi navigacni panel.
Informace o jednotlivych zalozkach jsou popséany dale =i Nas
v dokumentu. Doslé zpravy

Zpravy klientiim
Sluzby/Produkty

Autorizovany
pozadavek

Objednavky
Pozvanky

Lide

Informace uzivatelim

Nastaveni

Po prihlaseni do administrace se dostanete na Uvodni stranku zvanou Nasténka, ktera slouzi
k obecnému prehledu o Vasi organizaci.

Najdete zde:

e aktuadlni informace, kde se Vam zobrazi informace od provozovatele (stejné jako
pod zalozkou ,, Doslé zpravy“), napt. o nové funkénosti, pldanovaném vypadku apod.,

e prehled uctu Vasi organizace, zahrnujici informace o stavu (aktivni/neaktivni)
a aktualnim poctu nabizenych sluzeb a produkt(,

e seznam vybranych obci, kde jsou Vase produkty dostupné,

e prehled jednotlivych verzi smluv mezi RRA PK a Vasi organizaci.

NAVIGACE

DOSLE ZPRAVY

Tato zadlozka obsahuje seznam doslych zprav souvisejicich s provozem portalu. Zde muzete
obdrzZet informace od Provozovatele napf. o planované odstavce portalu, novych funkénostech
apod.

T RRAPK
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NAVIGACE
ZPRAVY KLIENTUM

Prostfednictvim této zalozky mlze organizace (obec, skola, spolek aj.) komunikovat a posilat
interni zpravy svym klientdm/obéandm. Zprava bude dorucena pouze registrovanym
klientdm/ob¢andim, na jimi uvedenou e-mailovou adresu pfi registraci.

Po vytvoreni a uloZeni nové zpravy je potieba pres tfi tecky vpravo

) . Q. Detail Zpravy —
a detail zpravy

#  Upravit zpravu

[l Smazat zpravu

zpravu odeslat
# Upravit zprévu i Smazat zpravu
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NAVIGACE

SLUZBY/PRODUKTY
Pro nastaveni Vaseho produktu pokradujte kliknutim 20 Nasténka
na zalozku Sluzby/Produkty. = Doélé zpravy

Zpravy klientdim
dgo Sluzby/Produkty

- Autorizovany
~ pozadavek

= Objednavky
Pozvanky

2. Lidé

& Informace uzivatelm

# Nastaveni

Svou sluzbu/produkt zaloZite kliknutim na tlacitko + Novy sluzba/produkt:

+ Novy produkt/siuzba

Po rozkliknuti se zobrazi Uvodni stranka pro zapsani zakladnich informaci — Nazev
sluzby/produktu a jeho zakladni popisek. Nabizené sluzby/produkty pojmenujte vystizné a v
popisku sluzby rozepiste co nejdetailnéji. VSe budete moci pozdéji upravovat.

Nazev sluzby/produktu *
Poplatek za psa|

Bude viditelny pro navstevniky webu

Kratky obecny popis sluzby/produktu *

Poplatek ze psi dle Obecné zavazné vyhlasky obce Privrat €. 1/2023.

SJ Cardubicky RRAPK
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NAVIGACE
SLUZBY/PRODUKTY

Tyto informace se zobrazi na detailu Vasi sluzby/produktu nasledovné:

Privrat
Poplatek za psa

ﬁ > Obce > Priviat > Priviat > Poplatek zapsa

@ Poplatek ze psti dle Obecné zavazné vyhlasky obce Privrat ¢. 1/2023.

Pro dokondeni Gvodniho nastaveni sluzby/produktu budete nyni vyplriovat nékolik zaloZek:

e Zakladni informace e Cena
e QObce e Platba
e Pozadované informace e Aktivovat

e |kona/Foto

Pokud se u zalozky zobrazuje Zluty vykfi¢nik , Znamena to, Ze zalozka neni vyplnéna,
pfipadné obsahuje nesprdvné zadané udaje. Je proto nutné ji zkontrolovat a spravné nastavit
— jinak nebude mozné sluzbu/produkt aktivovat.

Jednotlivé zalozky budou vysvétleny v nasledujicich kapitolach.

¢ Tos Fibsce Fozadoyans at Plalba Bk t Daldi
Tipé Gk ry——— kona/F - tha Akbreovat u e

B Modra ikonka umoznuje nahled na vytvarejici sluzbu/produkt. Pfed uloZzenim
tak muazete pribéziné sledovat, jakou ma podobu.

Pod zelenou ikonou naleznete tento manual v PDF formatu.

Dalsi akce ~

Kopirovat produkt/sluzbu. Pokud mate dva podobné produkty/sluzby,
po zkopirovani vznikne identicky, ktery lze v Pfehledu upravovat.

Objednavky. lkona kosiku vas presméruje na seznam objednavek, kde jiz bude
filtrovany konkrétni produkt. Budete mit moznost stahnout export s detailnimi
informacemi pfimo odsud.

Odstranit  produkt/sluzbu. Ikonka  popelnice  znamend  smazani
sluzby/produktu.

_I_ E%rjdubicky RRAPK
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SLU?BY/PRODU KTY
ZAKLADNIi INFORMACE

Zde se znovu objevuji kolonky Nazev sluzby/produktu a Popisek sluzby/produktu, které mlzete
upravit nebo nechat nezménéné.

Nebude-li zakladni popis stacit, je zde moznost vyplnit detailnéjSi popis produktu. V této
kolonce je moziné vyuzivat i zakladni formatovani, napf. bold, kurziva, podtrzeni, tvorbu
nadpist, fadkovani, Ccislovani apod. Detailnéjsi popis se pak bude zobrazovat i u
produktu/sluzby. Pokud je to mozné, doplrite i kontaktni Udaje (telefon, e-mail) na osobu ve
Vasi organizaci, ktera ma tuto sluzbu/produkt na starosti, a bude moci zodpovédét pripadné
dotazy obcan.

Pole ID/SKU sluzby/produktu partnera (nepovinna polozka)

Pole vyplriujte jen v pripadé, ze produkt ID/SKU ma (skladova jednotka/skladové Cislo). Pokud
takové oznaceni sluzba/produkt pouziva, mizZete ho vyplnit a pfipadné déle pouZivat i pfri
tvorbé platebniho pfikazu jako variabilni symbol (dale jen VS) v zaloZce Platba.

Pole Je produkt/sluzba vefejna?
Aby se sluzba/produkt zobrazila na webu, tedy byla na webu verejné dohledatelna pro obcany,
klienty a obce pod pfislusSnym subjektem, je tfeba toto policko zaskrtnout!

Pole Maximalni pocet objednavek?

Toto policko zakliknéte, pokud chcete omezit prodané mnozstvi Vasi sluzby/produktu. Limit,
ktery nastavite, je na celkovy pocet objednavek (zaplacené i nezaplacené), je tedy tfeba do
pole vypsat celé Cislo urcujici maximalni celkovou vysi objedndvek. Pokud nenastavite v tomto
kroku fixni pocet a maximalni pocet objednavek, je tak pocdet nabizené sluzby/produktu
neomezeny (neomezeny pocet se tyka vétsiny sluzeb jako jsou napt. poplatky za popelnice,
poplatky za psa aj.).

Pole Setiny

V pripadé, Ze lze Vasi sluzbu/produkt nabizet/prodavat v setinach (napr. zabory vefejného
prostoru), je treba mit zaskrtnuto toto pole. V opacném pripadé pujde vidy nakupovat pouze
celé jednotky, coZ se bude tykat vétsiny sluzeb (napf. pocet pst v domé ¢i pocet osob platici
odpady).

_I_ E%rjdubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
ZAKLADNIi INFORMACE

Pole Aktivovat od / Aktivovat do

Vyplnovat tato pole neni povinné - jsou dllezZité pouze v pripadé, Ze chcete, aby zverejnéni
produktu na webovém portalu bylo ¢asové omezené, tedy aby byla nabidka dostupna pouze
v ur¢eném terminu (napt. svoz nebezpecného odpadu jednou rocné, poplatek za lyZarsky
vycvik).

Pokud tedy chcete nastavit casové omezeni, je potfeba pfi vybéru nastavit obé data. Datum
bud’ napiSete v poZzadovaném formatu nebo vyberete z kalendare (na pravé strané kolonky).

Pfed pokracovanim na dalSi zadlozku je treba vidy vSe ulozit kliknutim na modré

tla¢itko ULOZIT.

< Zpét Zakladniinformace Obce PoZzadovaneé informace Ikona/Foto Cena Platba Aktivovat Dalsi akce ~

Sluzba/produkt byla uloZena.

Po Uspésném ulozeni zmizi a muZete pokracovat na zalozku Obce.

_I_ E:’iarjdubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
OBCE

£ Tpét e : Obce rﬁ::’fﬂ:i‘ » Ikona/Fota Cena Platha Akctiwovat n n E"':'Is.: v

U této zalozky jen potvrdite volbu obce. Vpravo oznacite tladitkem ,,Zapnout”, ¢imz aktivujete
danou sluzbu/produkt ve vybrané obci.

Obce, ve kterych je produkt/siuzba dostupny

Nazev

Pivrat (Usti nad Orlici) ®

Uspésné definovani obce:

Obec Privrat byla pridana.

Obce, ve kterych je produkt/sluzba dostupny

Nazev

Pfivrat (Usti nad Orlici) @ m

Produkt/sluzby Ize nabizet ve vice obcich soucasné.

Pokracujte na zalozku Pozadované informace.

SJ Cardubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
POZADOVANE INFORMACE

Poiadovang . . Datsi
F o, R o [ . - A Wl
¢ Topet Oibsce infarmace lkocna/Foto Cena Platba Aktrwovat n n e

V této Casti nadefinujte takové informace, které od konecného uZivatele pozadujete vyplnit.
Nasledné pomohou k identifikaci platby za nabizeny produkt/sluzbu (dale se s informacemi
pracuje v zdloZce Platba). Vyzadovany by mély byt pouze informace v nezbytném rozsahu,
zejména pokud se jedna o osobni udaje.

Pozadované Udaje zaloZite kliknutim na tladitko: — —) + Pfidat novou poloZku ~

K vypInéni informaci lze vyuzit nasledujici polozky: Textové pole

Vybér z moznosti
Cislo
Datum

Rodné Eislo

Textové pole

Pole nejcastéji vyuzivané pro text, jako je jméno, pfijmeni poplatnika (identifikace).
Popis: nazev pozadované informace

Maximalni délka (pocet znak): Ciselné vyjadreni horni hranice poctu pismen (napf. 35)
Predvyplnit: Ize nastavit predvyplnéni tdaje napr. jméno, ptijmeni, e-mail, telefon

Vybér z moznosti
Pole nejcastéji vyuZivané pro vybér z nabidky nastavené organizaci, jako napfiklad ¢ast obce.
Nazev: nazev pozadované informace

Seznam polozek: na kazdy novy radek zadejte
polozku vybéru, viz ptiklad (tzn. ,,odentrovat®)

Nova polozka typu Vybér z moZnosti
Nazev *

Cast obce

Seznam polozek *
Severni Terasa

Nestémice
Bukov

_I_ E:’iarjdubicky RRAPK
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SLU?BY/PRODU KTY
POZADOVANE INFORMACE

Cislo

Pole nejcastéji vyuZivané pro Ciselnou informaci, jako je Cislo popisné/evidenéni nebo telefonni
Cislo.

Nazev: nazev pozadované informace

Pocet desetinnych mist: pokud ma byt Cislo celé - zaddva se v tomto poli 0

Minimalni hodnota: Ciselné vyjadreni dolni hranice (obvykle od hodnoty 1)

Maximalni hodnota: Ciselné vyjadreni horni hranice. Naptiklad u udaje, jako je Variabilni
symbol zZadka, ktery ma stanovenou délku presné 4 znaky, musi byt maximalni hodnota
nastavena tak, aby zahrnovala vSiechny mozné kombinace variabilnich symbol(l s touto délkou,
tedy 9999. Tato hodnota nesmi prekrocit 4 znaky, coZz znamen3, Ze hodnota s 5 znaky, naptiklad
10000, neni ptipustna a systém ji nepfijme.

Datum

Pole je vyuzivané pouze pro datum (napf. pti rezervaci sportovnich zafizeni).

Nazev: nazev pozadované informace

Klientovi/ob¢anovi pljde vyplnit pouze udaj ve formatu datumu (ru¢né nebo vybérem
z kalendare).

Zvolte datum Vasi o
rezervace kurtu -~

o zafi 2025 0
. . po ut st ¢t pa so ne
Cenove udaje
Poplatek 8| ol 10| u| 22| 13| 24 ks

15 16 17 18 19 20 21

Chystate se zaplatitp 29 3°

[ P I+

Rodné ¢islo

Pole vyuzivané pouze pro rodné dislo.

Nazev: nazev pozadované informace

Klientovi/ob¢anovi pujde vyplnit pouze platné rodné Cislo. Pokud bude vypInéna nedostatecna
hodnota nebo neplatny format rodného cisla, pole zlistane Cervené zabarvené a nepljde
pokracovat (zaddva se bez lomitka).

Rodne ¢islo 123456

T RRAPK
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SLUZBY/PRODU KTY
POZADOVANE INFORMACE

Kazda kategorie obsahuje volbu VyZzadovat vyplnéni a Nastaveni napovédy.

Je vyplnéni pole povinné?

Zakliknout v pfipadé, Ze se jedna o povinny udaj, ktery vyzadujete po klientovi/obc¢anovi
vyplnit. Pokud volbu zaskrtnete, oznaci povinné udaje hvézdi¢kou. Zaskrtnuti neni povinné,
v pfipadé, Ze nevyplnite, nezobrazi se v fadku u pozadovaného udaje.

Nastavit napovédu

Zde mUZete nastavit napovédu k vyplnéni pole. Vyplnéni neni povinné.

Do ndpovédy muzZete dat informace pro uZivatele, ktera se pak zobrazi na detailu Vaseho
produktu, napf. ,Vyplrite ¢islo popisné. Cislo popisné slouZi jako identifikator Vasi platby."

Napovédu lze nastavit dvojim zplsobem:

A) pod ikonku ,i“
MNapovéda -do "i

zde miZe byt Vase napovéda

kdy se napovéda zobrazi uzivatellim na webu az po umisténi kurzoru mysi na ikonku ,i“.

Jmiéno a o

e rren

B) do ,Napovéda — popisek”

Napovéda - popisek

zde muZe byt Vase napovéda

kdy se ndpovéda zobrazi uzivatelim hned pod vypliovanym polem.

pifjrmen

poplatnika * l zd 0 byt I

Pokradujte na zalozku lkona/Foto.

T RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
IKONA/FOTO

; - Poladowand —_ —_ T Daldi
< Ipét Obce infarmace Ikona/Fato Cena Flatba Akbwovat n n e £
]

Jedna se o povinny udaj, kdy kazdy produkt/sluzba musi mit vyplnénou ikonu. Obrazek Ize zvolit
jiz z pfeddefinovaného vybéru, pokud si nevyberete z nabidky, mate moznost nahrat svij
vlastni obrazek. Ikonu vyberete jednoduse kliknutim na Vami zvoleny obrazek z nabidky:

Vybrat pfeddefinovanou ikonu

‘ Pokud vam Zadna ikona nevyhovuje, nahrajte pomoci formulare nize jinou.

E 6L &

V pripadeé vlozeni vlastni ikony ¢i fotografie je vyZzadovdano vlastnictvi autorskych prav.

Po Uspésném zvoleni ikony pokracujte na zalozku Cena.

_I_ Pardubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
CENA

1k Potadowand . . ;
< Ipét 2 iy Obce: imlarmacs Ikona/Fota Flatha Aktiwavat n n EI:*IS; w I

Jednotlivé polozky, které vytvori vypocet pro vyslednou cenu, si nastavite na zdloice Cena.
Budete-li mit pro uzivatele detailnéjsi informace k cené, kterou nechcete psat do obecného
popisu, mGZete vyuZit pole INFORMACE O CENE.

V dalsi sekci definujete UPRESNUJICi NASTAVENI CENY.

Upfesnfujici nastaveni ceny

Jednoducha Jednoduchéa Jednoduché cena Vybérova Vybé&rova cena s pottem
D ot

Dle produktu vyberete vhodnou variantu z nasledujicich moZnosti:

Jednoducha cena

Umoiznuje platci zaplatit takovy produkt/sluzbu, kde cena za jeden kus je vidy totoina.

Nazev: definice kli¢ového Udaje pro vypocet ceny (napf. pocet psli v domdcnosti)
Mérna jednotka: maximalné 4 znaky (napf. ,ks“), nepovinné pole
Napovéda: doplnujici informace pro koncového uzivatele, nepovinné pole

Jednoducha cena

Nazev * Mérna jednotka
Pocet psi v domacnosti Ks

Oznaceni jednotky (napfiklad ks., os., ...).
Maximalné 4 znaky.

Napovéda

Uved'te ¢iselnou hodnotu poctu psd v domacnosti.

Pokracujte kliknutim na tlacitko Ulozit.

SJ Cardubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
CENA

Nasledné nastavite Jednoduchou cenu za jednotku.

Poget psii v domacnosti - jednotky: ks Jednoducha cena
Napovéda: Uvedte éiselnou hodnotu poétu psi v domdcnosti.

—
+ Piidat cenu

Do kolonky cena zadejte Cislo - cenu za produkt (v tomto pfipadé je poplatek za jednoho psa
v domacnosti 200 K¢) a Ulozte.

Poéet psi v domacnosti - jednotky: ks Jednoducha cena
Napovéda: Uvedte &iselnou hodnotu poétu psi v domacnosti.

Pfidat cenu
Cena *

200

V nahledu pak cena produktu vypada nasledovné:
PoZadované udaje

Cenove udaje
Pocet pstiv 1 o ks

domacnosti

Chystate se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu

Po zaplaceni bude poplatek pFipsan odpovidajici crganizaci

do 2 pracovnich dni.

Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete presméravani k platbé.

200 K& POKRACOVAT

* Povinné pole

S Pardubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
CENA

+ Jednoducha
Jednoducha odstupnovana cena odstupfiovana cena

Umoinuje platci zaplatit za takovy produkt/sluzbu, kde se cena za kus liSi v zavislosti na
poctu.

Nazev: definice klicového udaje pro vypocet ceny (napf. pocet pst v domacnosti)
Mérna jednotka: maximalné 4 znaky (napt. , ks“), nepovinné pole
Ndapovéda: doplniujici informace pro koncového uZivatele, nepovinné pole

Prvni kroky postupu jsou stejné jako u Jednoduché ceny, zacina se liSit aZ pfi nastavovani
Jednoduché odstupriované ceny za jednotku:

Prvni cena odpovida cené za jeden kus (v naSem pripadé 200 K¢ za jednoho psa v domacnosti):

Poéet psi v domacnosti - jednotky: ks Jednoducha odstupriovana cena
Népovéda: Uvedte éiselnou hodnotu poctu psd v domacnaosti.

Pfidat cenu
Cena *

200
Od poctu *
0

Kazdy dalS$i kus ma jiZz jinou cenu, proto je tfeba pridat dalSim kliknutim na zelené
pole + Pfidat cenu.

Poéet psii v domacnosti - jednotky: ks Jednoducha odstupnovana cena
Népovéda: Uvedte ciselnou hodnotu poctu psd v domdcnosti.

Cena: 200 K& od 0 ks & n
ﬁ
+ Pfidat cenu

SJ Cardubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
CENA

V kolonce Od poctu nastavite, od jakého poctu ks se cena lisi (v naSem pfipadé za druhého a
kazdého dalSiho psa je cena 300 K¢) a Ulozte.

Pocet psa v domacnosti - jednotky: ks Jednoducha odstupfiovana cena
Népovéda: Uvedte &iselnou hodnotu poctu psd v domacnosti,

Cena: 200 K& od 0 ks & n

Pfidat cenu
Cena *

300
Od poétu *

2

V ndhledu pro ob¢ana/klienta pak cena produktu vypada nasledovné:

Pozadované udaje PoZadované udaje

Cenove udaje Cenové udaje
Pocet psti v
domacnosti

1 o ks Pocet pstiv > o i

domacnosti

Chystate se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu.

Po zaplaceni bude poplatek pfipsan odpovidajici organizaci

do 2 pracovnich dna.

Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete pfesmérovani k platbé

Chystate se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu

Po zaplaceni bude poplatek pfipsan odpovidajici organizaci

do 2 pracovnich dnt

Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete presmérovani k platbé

200 K& POKRACOVAT 500 Ké POKRACOVAT

* Povinne pole * Povinné pole

SJ Cardubicky RRAPK

18/37



SLUZBY/PRODUKTY
CENA

V pripadé dalsi odstupriované ceny, napfiklad pocet psti v domacnosti v rodinném domé,

bytovém domeé kliknéte na:

Poéet psi v domacnosti rodinného domu -
jednotky: ks

Poéet psii v domacnosti bytového domu -
jednotky: ks

+ Jednoducha
odstupfiovana cena

Jednoducha odstupfiovana cena
Nipovéda: Uvedte ¢iselnou hodnotu poctu pst v domacnosti v
rodinném domé

Cena: 200 K& od 0 ks

AN

A

Cena: 300 K& od 2 ks (véetn&)

Jednoducha odstuprfovana cena
Napovéda: Uvedte ¢iselnou hodnotu podtu psi v domacnosti v
bytovém domé

A

Cena: 1200 K€ od O ks

AN

Cena: 1500 K& od 2 ks (vEetné)

+ Pridat cenu

V ndhledu pro ob¢ana/klienta pak cena produktu vypada nasledovné:

Pozadované udaje

Cenové udaje

Pocet psa v
doméacnosti

rodinného domu

Pocet psi v
doméacnosti

bytového domu

0 -

Chystate se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu.

Po zaplaceni bude poplatek pfipsan odpovidajici organizaci

do 2 pracovnich dn.

Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete presmérovani k platbé.

* Povinné pole

Pardubicky

q kraj

o Kc

POKRACOVAT

RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
CENA

nasobna

Umoiiuje platci zaplatit za takovy produkt/sluzbu, kde vznika potfeba nasobit cenu za kus
druhym parametrem.

Jednoducha cena nasobna

Nazev prvni polozky: definice prvniho parametru

Mérna jednotka prvni polozky: maximalné 4 znaky (napf. ,ks“), nepovinné pole
Nazev druhé polozky: definice druhého parametru

Mérna jednotka druhé polozky: maximalné 4 znaky (napf. , ks“), nepovinné pole
Cena: Ciselna hodnota v K¢

V ukdzce je poplatek za zdbor, kdy cena za 1 m?/ 1 den je 20 K¢,

Jednoducha cena nasobna

MNazev prvni polozky * Nazev druhé polozky *
Vymera zaboru Doba trvani zaboru
Mérna jednotka prvni polozky Mérna jednotka druhé polozky
m? dny
Oznaceni jednotky (napriklad ks., os., ...). Maximalne 4 znaky. Oznaceni jednotky (napfiklad ks., os., ...). Maximalne 4 znaky.
Cena * Napovéda prvni poloZky
20

Pokracujete kliknutim na tlacitko Ulozit, ¢imzZ dokoncite nastaveni Nasobné ceny.
V nahledu pak cena produktu vypada nasledovné:
PoZadované udaje

Cenove udaje

Vymeéra zaboru

Doba trvani zaboru

Chystate se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu

Po zaplaceni bude poplatek pfipsan odpovidajici organizaci

do 2 pracovnich dni,

Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete presmérovani k platbé

300 K& POKRACOVAT

* Povinné pole

_I_ E:’iarjdubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
CENA
+ Vybérova

v cena
Vybérova cena

Pouziva se v pripadé, kdy je na vybér z predem definovanych variant.

Nazev: definice klicového udaje pro vypoclet ceny z predem definovaného seznamu
(napt. vybér velikosti nadoby na odpad)
Napovéda: dopliujici informace pro koncového uZivatele, nepovinné pole

\VVybérova cena
Mazev *
Velikost nadoby

MNapovéda

Vyberte variantu

Pokracujete kliknutim na tlacitko UlozZit a ndsledné nastavite Vybérovou cenu.

Velikost nadoby Vybérova cena
Napovéda: Vyberte variantu

V dalsim kroku definujte prvni
moznost a jeji cenu a UloZte: —

Pridat cenu
Nazev polozky *

Nadoba 60 |

Cena *

300

Nasledné pridavate dalsi moznosti:

Velikost nadoby Wybé&rova cena Vybérova cena
Napovéda: Vyberte variantu Ndpovéda: Viyberte variantu

2 Madoba B0 |, cena: 300 K& Nadoba 601, cena: 300 Ke

— T

ﬁ

Nadoba 120 I, cena: 500 Ké

Nadoba 240 |, cena: 700 Ké

S Pardubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
CENA

V ndhledu pak vybér a cena sluzby/produktu vypada néasledovné:
Pozadované udaje

Cenove udaje

Velikost nadoby Nadoba 6o | o v
Nadoba 60 L
Nédoba 120 L

Chystate se zaplatit po Nadoba 240 |

Po zaplaceni bude POpP.wcu priprom s s sy e
do 2 pracovnich dntl.
Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete presmérovani k platbé.

300 K& POKRACOVAT

* Povinné pole

TIP: Vybérovou cenu ve vétsiné pripadU vyuZivaji organizace jako jsou Skoly a spolky. Tento typ
ceny je vhodny pfi zadavani produktl/sluzeb jako napt. Skolni druZina, vylety, zajezdy, skolni
pomlcky aj. Klient si jen vybere vhodnou variantu a nemusi nic vypliovat, coz sniZuje riziko
chybovosti.

Platba za Skolni druZinu Vybérova cena
Napovéda:

Mésicni platba 2025/2026, cena: 300 KE

hS

S

it Pololetni platba 2025/20286, cena: 1500 K&

33 Rocni platba 2025/2026, cena: 3000 K& V4

o A RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
CENA

+ ybé&rova cena s

e . " vy
Vybérova cena s po¢tem moznosti poétem moZnosti

Je vhodna v pfipadé, kdy je na vybér z predem definovanych variant s moZznosti zadat pocet
vybrané varianty.

Nazev: definice klicového Udaje pro vypocet ceny (napf. pocet a velikost nadob/y)
Mérna jednotka: maximalné 4 znaky (napt. , ks“), nepovinné pole
Napovéda: dopliujici informace pro koncového uZivatele, nepovinné pole

Postup je totozny, jako u vybérové ceny:

Vybérova cena s poétem moznosti Editace polozky
Nazev * Mérna jednotka MNazev poloiky *
Pocet a velikost nadoby ks
Madoba 601
Cena *
Napovéda 300

Vyberte variantu

’ m

MNadoba 60 1, cena: 300 K&

Pokracujete kliknutim na tlacitko Ulozit,
¢im dokoncite nastaveni Vybérové ceny s po¢tem moznosti.

MNadoba 120 |, cena: 500 K&

ﬁ

¢ Nadoba 240, cena: 700 Ké

Pozadované udaje

V nahledu pak cena produktu vypada nasledovné: cCenové udaje

D?ceta\aeukost Nadoba 66 | ov
nadoby

Pocet: > s

Chystate se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu.

Po zaplaceni bude poplatek pripsan odpovidajici organizaci

do 2 pracovnich dn.

Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete piesmérovani k platbé

600 K& POKRACOVAT

* Povinné pole

SJ Cardubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
CENA

Slevy

Pro kazdou jednotlivou variantu cen ¢i jejich kombinaci je moZné nastavit dodatecnou slevu.
Tato ¢ast neni povinna a je aplikovdna pouze v pfipadé, Ze budete chtit vyuZit mozZnosti zadat
slevu z celkové sumy, napf. pro diichodce, studenty apod. Sleva musi mit vyplnénou podminku
a urcujici procenta; zobrazi se pouze, pokud bude oznacena jako aktivni.

Podminka slevy: definice klicového udaje pro vypocet ceny (napf. Jsem student/dlchodce)
Procentualni sleva: sleva je pocitana z celé ceny

Fixni sleva: pokud bude nastavena fixni sleva, pak se automaticky nastavi procentualni sleva a
maximalni vyse slevy jako nulové

Maximalni vyse slevy: vypoctena sleva nebude vyssi nez uvedena ¢astka v K¢, nepovinné pole

Upfesiujici nastaveni ceny
Poéet psii v domacnosti - jednotky: ks Jednoducha cena
Ndpovéda: Uvedte ¢iselnou hodnotu poctu psi v domacnosti

Cena: 200 K& 4
4+ Jednoducha + Jednoducha 4+ Jednoduché cena + Vybérova + Vybérova cena s
cena odstupfiovana cena nasobna cena poétem moZnosti
Slevy

+ Jednoduché sleva

MNova jednoducha sleva
Podminka slevy * Procentualni sleva

Jsem student 20

Popisek checkboxu, kb

nutne odsouhlasit, aby byla aplikovana Sleva je pocitana z cele ceny
sleva. Napf.: "Jsem stu "

nt","Jsem dlichodce"...

Fixni sleva Maximalni vySe slevy
300
Pokud bude nastavena fixni sleva, automaticky se nastavi procentuaini Vypoctena sleva nebude vySsi nez uvedena Castka
sleva a maximalni vyse slevy jako nulove.
o Aktivni

Pokracujete kliknutim na tlacitko Ulozit, ¢im dokoncite nastaveni slevy.

SJ Cardubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
CENA

V nahledu pak sleva vypada nasledovné:

Pozadované udaje Pozadované udaje
Cenové udaje Cenove udaje
. . Pocet pstiv
Pocet psiiv , ! . o -
domacnosti * o ° domacnosti
UJ Jsem student Jsem student o
Z ceny bude odeétena sleva 20 % do maximalni Z ceny bude odectena sleva 20 % do maximalni
vyse 300 Ké vyse 300 K&

Chystate se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu.

Po zaplaceni bude poplatek pfipsan odpovidajici organizaci

do 2 pracovnich dntl

Po kliku na odkaz POKRACOVAT budete pfesmérovani k platbé

Chystate se zaplatit poplatek za zvolenou sluzbu.

Po zaplaceni bude poplatek pfipsan odpovidajici organizaci

do 2 pracovnich dnti

Po Kliku na odkaz POKRACOVAT budete presmérovani k platbé

200 K& POKRACOVAT 160 Ke POKRACOVAT

Z ceny 200 K byla odectena sleva 40 K&

* Povinne pole * Povinne pole

Pokracujte na zalozku Platba.

SJ Cardubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
PLATBA

Nastaveni platebniho prikazu

Na zaloZce Platba si nastavite jednotlivé informace tak, aby Vam platba za sluzbu/produkt prisla
na spravny Ucet a dokazali jste ndsledné platbu identifikovat.

Prehled vsech plateb mlzete vygenerovat v Navigacnim panelu — sekce Objednavky.

Pole Bankovni ucet

V této kolonce vyberete Uéet, na ktery ma platba pfijit. Cisla Uctd jsou jasné definovana ve
smlouvé a je tedy tfeba vybirat z téch, které byly zadany pfi registraci do portdlu. V ptipadé, ze
budete potrebovat doplnit/zménit Cislo Uc¢tu, je nutné vyresit Dodatkem ke Smlouvé o
poskytovdni sluZzeb Platebniho portdlu Pardubického kraje pro zménu bankovnich uctd, ktery
naleznete v dokumentech Platebniho portalu Pardubického kraje.

Pole Notifikacni e-mail

Budete-li chtit zaslat notifikaci po kazdém jednotlivém ndkupu Vaseho produktu, vyplnite do
tohoto policka e-mail, kam se maji upozornéni zasilat. Vhodné spiSe pro mensi organizace s
mensim poctem pfijatych plateb.

V dal$im kroku povolte zpUsoby platby bankovnim pfevodem i prostfednictvim platebni brany,
pripadné vyberte pouze jednu z moznosti.

NezZ prejdete na definovani nasledujicich poli, prvni krok (definovani Gc¢tu a volitelné definovani
e-mailu) potvrdte kliknutim na tlacitko Ulozit.

V nasledujicich polich pak nadefinujte, jakym zplUsobem identifikujete jednotlivé platby, jez se
propiSou do Vaseho vypisu z uctu.

Obsah jednotlivych poli zvolite tak, ze mizete zkombinovat svij text s prfetahovanim tokenf
(Sedivé obdélnicky na pravé strané, viz nize). Jsou to pravé ty informace, které jsou
nadefinované v zdloice Pozadované informace a zde se budou nabizet v sekci Dostupné
proménné.

_I_ E%rjdubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
PLATBA

Ukazka konkrétnich prikladu a jak je vyuZit:

. Variabilni symbol (ddle jen VS) ma byt Cislo popisné (kladné Cislo, nejvySe 10 znaka)
Najedete mysi na token vpravo (oblast oznadenou obdélnikem) -> stisknete mys a presunete
token do odpovidajiciho pole.

Informace o platbé

Variabilni symbol Dostupne’ proménné
{cf_20} Masledujici kody wubliny) s

Specificky symbol vane informace

Jmeéno a pfijmeni po & {cf 19}

Info 1 Rodné éislo & {ef_21)

Cislo popisné

Pocet kusih jednotlivych polozek

Pocet psl v domacnosti 4 {ks 17}

e VS je predem dany identifikator
V pripadé, Ze organizace ma jiz pfedem stanovené VS za urcité sluzby/produkty, Ize toto Cislo

(napt. 1342) vepsat do kolonky a za néj je pak mozné (nepovinné) pretahnout token s dalSimi
udaji. Je dilezité, aby zadané udaje byly bez mezer.

Viariabilni symbol

1342{cf_20}

zelé kladné

e VS mtze byt sloZen z vice udaju
V pfipadé, Ze organizace zada (pretahne) vice udajl, je dllezité, aby mezi jednotlivymi udaji
nebyly mezery!

. Specificky symbol (ddle jen SS) je stejné jako VS kladné cislo s nejvySe 10 znaky. SS
muze byt predem dany identifikator (lze vypsat do kolonky) nebo se m{ize jednat o pretazeni
tokenu z prehledu dostupnych proménnych; miZe se jednat i o kombinaci — stejné jako u VS.

T RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
PLATBA

. Dalsi moznosti identifikace platby je Info 1
V této kolonce se opét konkretizuje platba informacemi jako je jméno a pfijmeni, ¢ast obce,
nazev sluzby aj. V této kolonce jsou mezery pfipustné.

Variabilni symbol Dostupné proménné
1342{cf_20} Ma i ) si retahnout do konkrétnich
automaticky doplni tim,

Musi byt celé kladné islo s nejvyse deseti znaky o
Specificky symbol Pozadovane informace

Jméno a prijmeni poplatnika —1 I & {cf 19} I
Musi Cislo PODShiem— & {cf_20}
Info 1 Rodné cislo @ {cf_21}

{cf_19} . L
Pocet kust jednotlivych poloZzek

Pocet psl v domacnosti & {ks 17}

Pred pokrac¢ovanim na dalsi zaloZku je tfeba vidy vse ulozit kliknutim na modré tlacitko UloZit.

Po Uspésném ulozeni pokracujte na zalozku Aktivovat.

SJ Cardubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
AKTIVOVAT

Poslednim krokem k Uspé&Snému nastaveni produktu je jeho aktivace.

< Zpét Zakladni informace Obce Pozadované informace Ikona/Foto Cena

a ﬂ Dalsi akce ~

Pokud se vedle Zadné zdlozky neobjevuje Zluty nebo cerveny vykficnik, je Vas produkt
pfipraven k aktivaci.

Na zaloZzce Aktivovat potvrdte kliknutim na tladitko Aktivovat sluzbu/produkt.

Aktivovat Stav sluzby/produktu

/N Sluzba/produkt neni aktivni.
- Aktivovat sluzbu/produkt

@ Sluzba/produkt je viditelny ve vypisech.

Podle Vaseho nastaveni ziskate po aktivaci nasledujici informaci:

° V pfipadé, Ze je produkt nastaven jako verejny a zdroven je ¢asové platny (tedy bud
nema vyplnéno datum aktivace od/aktivace do, nebo ma datum vyplnéno, ale nachazi se v
tomto terminu):

Zmeéna byla uspésné provedena.

Aktivovat Stav sluzby/produktu

) sluzbafprodukt je aktivni.

@ Sluzba/produkt je viditelny ve vypisech.

Sluzba/Produkt je dostupny na téchto
adresach

Pfivrat (Usti nad Orlici):
https://zaplatsi.cz.s15.abuco.cz/sluzba/8/281

° Pod aktivni sluzbou se nachazi URL adresa (jedine¢ny odkaz), kterou je mozné pouzit
jako odkaz na své webové stranky organizace.

SJ Cardubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
AKTIVOVAT

° V pfipadé, Ze je produkt nastaven jako neverejny a zdroven casové platny (tedy bud
nema vyplnéno datum aktivace od/aktivace do, nebo ma datum vyplnéno, ale nachazi se v
tomto terminu):

Stav sluzby/produktu

&} Sluzba/produkt je aktivni.

& Sluzba/produkt neni viditelny ve vypisech.

° V pripadé, Ze je produkt nastaven jako verejny, ale zaroven je neaktivni (je verejny, ale
neni jesté platny termin):

Stav sluzby/produktu

M Sluzba/produkt neni aktivni.

&y SluZba/produkt neni viditelny ve vypisech.

_I_ Efgjdubicky RRAPK
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SLUZBY/PRODUKTY
PRIORITA

Celkovy prehled nastavenych sluzeb je zobrazen na Gvodni strance v zalozce Sluzby/Produkty.

Poradi sluzeb je mozné ménit dle priorit dané organizace. Pomoci ikonky Sesti tec¢ek Ize snadno
pfetahnout jednotlivé sluzby na urcitou pozici. Takto stanovené poradi se bude analogicky
zobrazovat na prehledu pfislusné organizace na oficidlnich strankach Platebniho portalu.

& Porauviciy Sluzby/Produkty %
Nésténka

Doslé zpravy

Nazev

Zpravy klientdm

go Sluzby/Produkty

Poplatek za komunalni odpad n

Poplatek za psa

Autorizovany

Sluzby
Privrat Privrat
Privrat Privrat
G‘
Poplatek za Poplatek za psa
komunalni
odpad

SJ Cardubicky RRAPK
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NAVIGACE
AUTORIZOVANY POZADAVEK

Pro komunikaci s operdatorem systému platebniho portadlu lze vyuZit moZnost poslat
autorizovany pozadavek, tzv. helpdesk.

Autorizovany —)

©

poZadavek
= Objednavky Vytvoieno Pfedmét Stav
[ Pozvanky 24.09.2025 N:32 Dotaz
2. Lideé 08.09.2025 08:36  Zadost + Uzavieny
B Informace uzivatelim

Odpovéd na Vas pozadavek najdete v detailu konkrétniho pozadavku.

< Autorizovany + Novy poZadavek
~ pozadavek

= Objednavky Vytvoieno ¢ Pfedmét C Stav

[ Pozvanky 24.09.2025 11:32 Dotaz
2. Lidé 0809.202508:36  Zadost - Uzavic -
B Informace uzivateldm

Dale muzZete vyuzit ke komunikaci e-mail: platebniportal@rrapk.cz

I:?;jdubicky RR APK
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NAVIGACE
OBJEDNAVKY

V této karté naleznete celkovy prehled vSech vytvorenych a zaplacenych objednavek.
Objednavky lze filtrovat podle rliznych proménnych jako jsou napf. ndzev urcitého
produktu/sluzby, variabilni symbol, datum zaplaceni od/do aj.

Export do xIs *
Pro snadnéjsi a prehlednéjsi praci s daty je mozné stahnout report dat do excelu. -

Platebni portal poskytuje uzivatelllm prehled o vybrané platebni metodé, at uz se jedna
o bankovni pfevod nebo platbu kartou prostfednictvim platebni brany Pays. Na portalu jsou
zobrazeny stavy ,Cekd na zaplaceni” nebo ,Zaplaceno”, které indikuji platbu kartou. Platba
bankovnim prfevodem je oznadena statusem , U objednavky nelze sledovat stav”, protoze se
jedna o primy prevod mezi Ucéty klienta a partnera, ktery neni sledovan systémem portalu.
U QR plateb nyni existuji dvé moznosti — lze provést prfimou platbu bankovnim prevodem,
nebo platebni brana nové umoziiuje vygenerovat QR kdéd pro budouci platbu.

Produkt/Sluzba Objedndvka vytvorena od (véetné)  Objedndvka vytvorena do

dd.mm.rrrr =] dd.mm.rrrr B
Zaplacenost Metoda Vs S5
v v |
Castka od Castka do Datum zaplaceni od Datum zaplaceni do
dd.mm.rrrr =] dd.mm.rrrr
Infol Info2 Info3 Infod
1D Vytvoreno Cena @ Metoda Stav Informace Vs ss
Metoda Stav
Kartou
(Pays) @ Ceka na zaplaceni
Kartou
(Pays) v Zaplaceno
Bankovni
phevod Nelze sledovat

V pfipadé, ze Partner neni schopen pfichozi platbu na svij ucet pfiradit konkrétnimu Klientovi,
nebo prichozi platba postrada jiné zasadni udaje pro jeji identifikaci a zarazeni, kontaktuje
neprodlené Provozovatele a zasSle mu veskeré relevantni Udaje spojené s touto pfrichozi
platbou. Pracovnici Provozovatele nasledné dohledaji informace o platbé v systému Portalu,
a pokusi se Partnerovi poskytnout Udaje umoZziujici spravnou identifikaci platby.
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NAVIGACE
POZVANKY

v

Pro pfizvani dalSich osob ke spravé uctu lze vyuzit akce na zaloZce Pozvanka.

Sprdvce Uctu vyplni jméno, pfijmeni a e-mail osoby, na ktery nasledné pfijde pozvanka.
Pozvand osoba mi(Ze (ale nemusi) byt jesté pred pozvanim registrovand v Platebnim portdlu
jako uZzivatel (nikoliv organizace). Po pfijeti pozvanky a pfipadné registraci (pokud uZivatel jesté
nebyl registrovan), bude mit pfistup ke spravé Gctu i produktl/sluzeb daného partnera,
ktery pozvanku zaslal.

Nové pozvany uzZivatel mlzZe vyuZivat pouze tyto zdloZzky (zménu oprdvnéni nastavite
v zalozce , Lidé“):

Pfehled pozvanek 0"

E-mail Jméno Prijmeni Stav

Nova pozvanka -0-

E-mail * Napovéda

Odeslanim formulafe pfrizvete zadaného uzivatele.
Jméno * V pfipadé, Ze ma jiz zadany e-mail existujici Ucet,
bude tento uZivatel rovnou pfifazen k této
organizaci. Pokud zadany e-mail prozatim
neexistuje, odesle se na uvedeny e-mail pozvanka.
E-mail bude obsahovat odkaz, na kterém pozvanku
potvrdi, zada své heslo a bude prihlasen do
administrace.

PFijmeni *

_I_ E:’iarjdubicky RRAPK
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NAVIGACE

LIDE

V zaloZce Lidé naleznete prehled vSech uZivatel(l, ktefi maji ke spravé daného uctu pfistup.
V posledni kolonce nalezte ikonku tfi tec¢ek, kterymi Ize umozZnit pozvanym osobdm pfifazovat
¢i omezovat prdva, jako napf. deaktivace, pfidani ¢i zruseni sprdvcovstvi.

Deaktivovat Deaktivovat
Mastavit jako spravce Zrusit spravcovstvi

Soucasné mUze mit prava spravce pridéleno vice uzivateld.

NAVIGACE

INFORMACE UZIVATELUM

Informace uZivateldm je barevné odliSeny pruh, ktery se zobrazuje na strance detailu
organizace i na strankach jednotlivych produktd. Slouzi k predani dilezitych sdéleni nebo
upozornéni navstévniklim. Kazda organizace si tento text m{iZe nastavit individudlné ve svém
administrativnim rozhrani.

Po vyplnéni poZzadované informace do textu, je nutné zadat zpravu jako aktivni a ulozit

kliknutim na modré tlacitko Ulozit.
ﬁ > Priviat > Pfivrat

Aktualni informace pro uzivatele Byla vydana nova vyhlaska na poplatek za psa.

Text
Sluzby

Byla vydana nova vyhlaska na poplatek za psa.

Privrat Privrat
Privrat Privrat

—

b |

o Je zprava aktivni?
Poplatek za Poplatek za psa

) komunalni
Pouze aktivni zprava se zobrazi uzivatellm. Odpad

_I_ Pardubicky RRAPK
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NAVIGACE

NASTAVENI

V posledni zaloZce naleznete informace, které jste uvedli pfi registraci.

V pripadé, Ze potiebujete zménit zadané registracni udaje (napf. z dlvodu preklepu)
jeSté pred aktivaci Vaseho profilu, kontaktujte provozovatele na e-mailu nebo tel. ¢islech
uvedenych v Uvodu. Po opravé operitorem si mlZete vygenerovat opravenou smlouvu

a postupovat dle instrukci v registraci.

V pripadé, Ze potfebujete zménit zadané registracni Udaje jiZz po aktivaci Vaseho profilu:

e Nazev a sidlo — kontaktujte provozovatele na e-mailu nebo tel. Cislech uvedenych v
Uvodu.

e Kontaktni nebo Podepisujici osoba — upravite sami v nastaveni, zména je platnd
okamzité.

e Bankovni spojeni — kontaktujte provozovatele na e-mailu nebo tel. ¢islech uvedenych
v Uvodu, p¥ipadné vyuzijte pfipraveny Dodatek, ktery najdete v Dokumentech na
webovych strankdch Platebniho portdlu. Elektronicky podepsany dodatek zasilejte
na e-mail platebniportal@rrapk.cz nebo do datové schranky ID: kkxh5u9.

V pripadé fyzického podpisu zaslete podepsanou Smlouvu nebo Dodatek na adresu:

Regionalni rozvojova agentura Pardubického kraje — Platebni portal
namésti Republiky 12
530 21 Pardubice.

Vydala:
Regiondlni rozvojovad agentura Pardubického kraje

Pardubice, zari 2025
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